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SPRAWDZ OFERTE ONLINE!

Zgtoszenia

Przyjmujemy zgtoszenia elektronicznie (poprzez
system B2B)lub mailowo, bezposrednio ze sklepow
lub poprzez koordynatoréw. Dostosowujemy

$ciezke akceptacji zgtoszen do indywidualnych
uzgodnien z Klientem.

Weryfikacja zgtoszen

Wiemy, ze Panstwa pracownicy nie musza

by¢ fachowcami w zakresie rozwigzywania
problemow na sklepie. Nasz doradca w ciggu 24h
po przyjeciu zgtoszenia weryfikuje jego zakres
oraz dostosowuje rozwigzanie do sytuacji: wysyta
serwisanta, gdy jest to konieczne lub realizuje
jedynie dostawe materiatow eksploatacyjnych.
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Serwis lub dostawa akcesoriow

Zapewniamy serwis w uzgodnionym z Klientem
czasie realizacji zgtoszenia. W razie potrzeby
naprawy warsztatowej zapewniamy urzadzenia
zastepcze. Specjalizujemy sie w serwisie urzadzen
Ma-Ga, ale zapewniamy serwis réwniez urzagdzen
innych marek.

Dostarczamy do sklepow akcesoria

eksploatacyjne do urzgdzen oraz materiaty
zapewniajgce nieprzerwang prace stoiska
miesnego tj. noze, deski, pojemniki GN oraz

inne uzgodnione w ofercie akcesoria. Mozemy

by¢ dostawca praktycznie dowolnego rodzaju
materiatéw, ktdére sg regularnie dostepne w sklepie.
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Przeglady urzadzen

Realizujemy cykliczne przeglady urzadzen z uzgodniong z Klientem
czestotliwoscia. Wierzymy, ze przeglady zapewniajg dtuzszg trwatos¢ urzadzen. SPRAWDZ OFERTE ONLINE!
Przy przegladach dokonujemy konserwacji oraz wymiany zuzywajgcych sie

elementow eksploatacyjnych. W trakcie przeglgdow mozemy réwniez realizowac

cykliczne szkolenia uzupetniajgce personelu.
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Akceptacja i fakturowanie Raportowanie

Dostosowujemy schemat akceptacji Udostepniamy Klientowi online panel

zgtoszen i fakturowania do indywidualnych potrzeb  prostych raportow, ktéry pokazuje m.in.

Klienta. Mozemy to realizowac regionamilub w skali  czestotliwos¢ zgtoszen oraz ponoszone

kraju. Indywidualnie dostosowujemy cykl rozliczen koszty, z podziatem na sklepy, rejony i/lub

- od tygodniowego do miesiecznego. rodzaje kosztéw (ustugi, dojazdy, akcesoria).
Mozliwos¢ opracowania indywidualnych raportéw,
dedykowanych dla Klienta.

W ofercie rowniez wyposazanie kompletnych stoisk miesnych oraz dostawa
pojedynczych urzadzen.

Wiecej informacji pod numerem telefonu 697 63 63 28 lub 68 320 50 38.
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