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OBSŁUGA LADY MIĘSNEJ OLM+

Zgłoszenia
Przyjmujemy zgłoszenia elektronicznie (poprzez 
system B2B) lub mailowo, bezpośrednio ze sklepów 
lub poprzez koordynatorów. Dostosowujemy 
ścieżkę akceptacji zgłoszeń do indywidualnych 
uzgodnień z Klientem.

Weryfikacja zgłoszeń
Wiemy, że Państwa pracownicy nie muszą 
być fachowcami w zakresie rozwiązywania 
problemów na sklepie. Nasz doradca w ciągu 24h 
po przyjęciu zgłoszenia weryfikuje jego zakres 
oraz dostosowuje rozwiązanie do sytuacji: wysyła 
serwisanta, gdy jest to konieczne lub realizuje 
jedynie dostawę materiałów eksploatacyjnych.

Serwis lub dostawa akcesoriów
Zapewniamy serwis w uzgodnionym z Klientem 
czasie realizacji zgłoszenia. W razie potrzeby 
naprawy warsztatowej zapewniamy urządzenia 
zastępcze. Specjalizujemy się w serwisie urządzeń 
Ma-Ga, ale zapewniamy serwis również urządzeń 
innych marek. 

Dostarczamy do sklepów akcesoria 
eksploatacyjne do urządzeń oraz materiały 
zapewniające nieprzerwaną pracę stoiska 
mięsnego tj. noże, deski, pojemniki GN oraz 
inne uzgodnione w ofercie akcesoria. Możemy 
być dostawcą praktycznie dowolnego rodzaju 
materiałów, które są regularnie dostępne w sklepie.

WERYFIKACJA SERWIS
LUB

DOSTAWA
FAKTUROWANIE RAPORTY
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Więcej informacji pod numerem telefonu 697 63 63 28 lub 68 320 50 38.

Przeglądy urządzeń
Realizujemy cykliczne przeglądy urządzeń z uzgodnioną z Klientem 
częstotliwością. Wierzymy, że przeglądy zapewniają dłuższą trwałość urządzeń. 
Przy przeglądach dokonujemy konserwacji oraz wymiany zużywających się 
elementów eksploatacyjnych. W trakcie przeglądów możemy również realizować 
cykliczne szkolenia uzupełniające personelu.

Akceptacja i fakturowanie
Dostosowujemy schemat akceptacji 
zgłoszeń i fakturowania do indywidualnych potrzeb 
Klienta. Możemy to realizować regionami lub w skali 
kraju. Indywidualnie dostosowujemy cykl rozliczeń 
– od tygodniowego do miesięcznego.

Raportowanie
Udostępniamy Klientowi online panel 
prostych raportów, który pokazuje m.in. 
częstotliwość zgłoszeń oraz ponoszone 
koszty, z podziałem na sklepy, rejony i/lub 
rodzaje kosztów (usługi, dojazdy, akcesoria). 
Możliwość opracowania indywidualnych raportów, 
dedykowanych dla Klienta.

W ofercie również wyposażanie kompletnych stoisk mięsnych oraz dostawa 
pojedynczych urządzeń.

04.02

W
YP

OS
A

ŻE
N

IE
 S

KL
EP

ÓW


